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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez INFOSKI.PL Sp. z o0.0.

1. Informacje podstawowe.
1.1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, zwany dalej Regulaminem ustalony zostaje
przez INFOSKI.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublifcu, ul. Karola Miarki 6a 42-700 Lubliniec wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000872333, o nr NIP 575-190-19-99, i nr
REGON 387644163 na podstawie art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

1.2. W Regulaminie okres$lone s rodzaje, zakres i warunki ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
INFOSKI.PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublificu przy ul. Karola Miarki 6a, bedacg Operatorem Serwisu
internetowego www.infoski.pl.

1.3. Zamieszczone na stronach internetowych Serwisu Infoski.pl informacje, katalogi, materiaty oraz ceny nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

1.4. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik (Klient) akceptuje warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

2.1. Operator Serwisu prezentuje propozycje imprez turystycznych na stronie gtdwnej oraz w zaktadkach.
Mozliwos¢ zbadania aktualnie dostepnej oferty gwarantuje w szczegdlnosci wyszukiwarka imprez
turystycznych.

2.2. Informacje dotyczgce danej imprezy turystycznej obejmuja: miejsce pobytu, date i miejsce
wylotu/wyjazdu, czas trwania imprezy turystycznej, rodzaj/typ pokoju, rodzaj i kategorie obiektu
hotelarskiego, rodzaj wyzywienia, cene imprezy turystycznej, informacje dodatkowe (opis kraju, opis
miejscowosci, opis wycieczek fakultatywnych, informacje praktyczne).

2.3. Serwis umozliwia dokonanie wstepnego wyliczenia aktualnej ceny danej imprezy turystycznej, rezerwacji
wybranej imprezy turystycznej, zakupu i dokonania ptatnosci za wybrang impreze turystyczng.

3. Tryb zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug turystycznych drogg elektroniczna.

3.1. Do dokonania rezerwacji i zawarcia umowy o swiadczenie ustug turystycznych oraz do rezygnacji z
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zastosowanie majg przepisy zawarte w niniejszym
Regulaminie oraz w Warunkach Uczestnictwa prezentowanych na stronie internetowe] Serwisu

Infoski.pl.

3.2. Uzytkownik (Klient) ma mozliwos¢ wyszukania imprezy turystycznej zgodnej z wybranymi przez siebie
kryteriami (panstwo, region, miasto, transport, data podroézy). Serwis prezentuje wszystkie aktualne
imprezy turystyczne odpowiadajgce kryteriom wybranym przez Uzytkownika wraz z wszelkimi istotnymi
danymi dotyczacymi konkretnej imprezy.

3.3. Rezerwacja on-line.

3.3.1. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy Uzytkownik Serwisu (Klient) dokonuje wstepnej
rezerwacji on-line podajgc swdj (oraz ewentualnie osoby, ktérg reprezentuje) imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer telefonu komdrkowego, adres e - mail oraz date urodzenia. Potwierdzong
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rezerwacje nalezy opfacié zgodnie z harmonogramem zawartym w umowie zgtoszeniu. Klient ma
mozliwos¢ dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym na konto wskazane przez Serwis Infoski.pl
lub korzystajac z ptatnosci internetowych przy pomocy systemu Payeezy.

3.4, Zawarcie umowy o $wiadczenia ustug turystycznych.

3.4.1. Podokonaniu rezerwacji na podany w formularzu rezerwacji adres poczty elektronicznej
ptatnika przesytana jest w ciggu dwéch dni roboczych potwierdzona umowa zgtoszenie wraz z linkiem
stuzgcym do dokonania pfatnosci za zarezerwowang ustuge. Ptatnos¢ zaliczki lub catosci naleznosci za
zamoéwiong ustuge nastepuje z wykorzystaniem jednego z narzedzi elektronicznego systemu
ptatnosci Payeezy w formie e - przelewu, ptatnosci kartg ptatnicza lub poprzez przelew tradycyjny na
konto bankowe wskazane przez Serwis Infoski.pl. Przy przejsciu przez Klienta do elektronicznego
systemu ptatnosci Payeezy, dane zwigzane z transakcjg wypetnione sg automatycznie, prosimy nie
modyfikowaé danych.

Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg dokonania ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za zarezerwowang
ustuge turystyczna.

3.4.2. Zgodnie zwarunkami uczestnictwa wysokos¢ zaliczki wynosi 30% ceny zarezerwowane;j
wycieczki. Ptatnos¢ pozostatej kwoty naleznosci winna by¢ dokonana w nieprzekraczalnym terminie
30 dni przed datg rozpoczecia wykupionej imprezy turystycznej. W przypadku zakupienia imprezy
rozpoczynajacej sie w terminie krétszym niz 30 dni od dnia rezerwacji, klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci catosci naleznosci za wykupiong ustuge w dniu jej rezerwacji. Przy zakupie ofert
Last Minute, First Minute i innych ofert specjalnych mogg obowigzywac inne warunki ptatnosci,
kazdorazowo okreslane osobnym regulaminem na stronie WWW Organizatora wyjazdu.

3.5. Poprzez dokonanie ptatnosci zaliczki lub catosci naleznosci za zakupiong ustuge turystyczng Uzytkownik
(Klient) oswiadcza, ze miat mozliwo$¢ zapoznania sie z potwierdzeniem warunkdéw uczestnictwa
Operatora Serwisu zawierajacym informacje o warunkach ubezpieczenia, wazne informacje dodatkowe,
ramowy program imprezy, a takze cena.

3.6. Rozwigzanie umowy.

3.6.1. Uzytkownik (Klient) ma prawo do rezygnacji poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o
rezygnacji na zasadach opisanych w warunkach uczestnictwa, punk VI.

3.7. Reklamacje.

3.7.1. Uzytkownik (Klient) ma prawo do reklamacji poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o
reklamacji na zasadach opisanych w warunkach uczestnictwa, punk XII.

4. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna.

4.1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym wykorzystywanym
przez Serwis to urzadzenie z dostepem do Internetu wyposazone w aktualng wersje przegladarki
internetowej z wtgczong obstuga javascript.

4.2. Uzytkownik (Klient) jest zobowigzany do przestrzegania zakazu wprowadzania do Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym.
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4.3. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osdéb korzystajgcych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, jest mozliwos$é ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkéd, typu wirusy, ,,robaki”
(Worms) czy ,,konie trojaniskie”. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie w
momencie otwierania e - maili, wazne jest, by Uzytkownik (Klient) zaopatrzyt swoj komputer, ktéry
wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac
jego najnowsze wersje, niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku. Operator Serwisu informuje
rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w
tym i opisywanej w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajgcych do wtamania sie
zaréwno do systemu Operatora Serwisu (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownika. Uzytkownik
przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo stosowania przez Operatora Serwisu rozmaitych,
nowoczesnych technologii ,obronnych” nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed
opisanymi wyzej niepozgdanymi dziataniami.
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